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O.FRE.SER. es una empresa familiar que se dedica a la prestacién de servicios y a la venta de productos para el
control de plagas y el saneamiento ambiental que contribuya al cuidado de la salud de la poblacion.

La Direccion de O.FRE.SER. ha decidido implementar un Sistema Integrado de Gestiéon basado en las normas

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 enfocado a organizar el funcionamiento de la empresa partiendo de los pilares

basicos de la Calidad de sus productos y servicios, la satisfaccion del cliente, proteccion del Medio Ambiente y
la Mejora Continua. Para ello O.FRE.SER. se compromete a:

e Garantizar la satisfaccion de los clientes cumpliendo con los requisitos de los mismos

e Prevenir la contaminacién y minimizar los impactos negativos al medio ambiente

e Mejorar en forma continua sus procesos

e Capacitacion continua del personal

e Una infraestructura sélida y flexible capaz de adecuarse a las necesidades de los clientes

e Colaborar con la salud publica controlando plagas o vectores que pueden causar enfermedades

* Medir la satisfaccién del cliente como herramienta para la mejora continua

o Utilizar de manera consciente los recursos naturales y garantizar la adecuada disposicién final de los residuos

¢ Planificar, Ejecutar, Revisar y Mejorar el Sistema de Gestién, teniendo presente en todo momento el contexto de

la organizacion, tanto interno como externo.

La Calidad y el compromiso con la proteccion del medio ambiente requieren de la participacion y colaboracion
de todos, por lo que esta Politica es difundida a todo el personal de la empresa para su conocimiento y

comprension.
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